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GIRIS

[lk olarak 2019 Aralik ayinda Cin’e bagl Hubei Eyaleti’nin Wuhan kentinde ortaya ¢1kan koronaviriis
(COVID-19), yeni tanimlanan bir viriis olmasindan ziyade hizli yayilimi ile pandemi olarak ilani ile
2020 yilma damgasim vurmustur (1). Hemsirelik icin 6zel bir anlami olan 2020 yili; Florance
Nightingale’nin dogumunun 200. y1l1 olmasi nedeniyle de The International Council of Nurses (ICN),
1974'te kabul edilen Diinya Hemsireler Giinii'niin bu y1l ki temasin1 "Hemsireler: Liderlik edecek bir
ses- Saglik igin diinyaya bakim yapmak" olarak belirlemistir (2). Ayrica Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
ise “Hemsirelik Simdi “(Nursing Now) sloganiyla, hemsireleri 21. yiizyilin saglik sorunlar ile
miicadelenin merkezinde yer almada yetkilendirmeye ¢alismak icin yola ¢ikmistir (3).

COVID-19 ile ilgili degerlendirme noktasinda ise hastalara tedavi ve bakim veren saglik hizmeti
uygulayicilarinin depresyon, anksiyete, stres ve uykusuzluk gibi psikolojik saglik sorunlari i¢in daha
biiylik risklere sahip oldugunu gostermistir. Yiiksek riskli pozisyonlarda calismak, izole olmak,
stirecin yeni ve siirekli degisken olmasi ve enfekte kisiler ile temas kurmak psikolojik problemlerin
yaygin nedenleridir. COVID-19 pandemisi siirecinde, potansiyel olarak 6liimciil bir viriisle dogrudan
temas eden hemsireler, kisisel veya aile saglig1 i¢in yiiksek endise ve bu endiseyi bakim saglamaya
devam etmenin etik yiiktimliiliikleri ile dengeleme stresi ile kars1 karsiyadir (4,5).

MATERYAL METOT
Veri Toplama Yontemleri

Bu c¢alisma, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgu bilime) arastirma desenine
dayanmaktadir. Arastirmada, hali hazirda hala devam eden pandemi siireci ile acil hemsirelerinin
COVID-19 pandemi algisini ve deneyimlerinin ne anlama geldigi, etkileyen faktdrlerin ne oldugunun
derinlemesine olarak irdelenmesi amaciyla fenomenoloji (olgu bilim) arastirma deseni tercih
edilmistir.
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Aragtirma verileri, izmir il merkezli Ulusal bir hemsirelik dernegi olan Acil Hemsireleri Dernegi
platformlarindan alinan izin dogrultusunda dernek {iiyesi hemsirelerden goniilliiliikk esasi ile
toplanmistir. Gortisme verileri whatsapp ve skype gibi goriintiili konusma imkani saglayan
ortamlarda yar1 yapilandirilmis goriime formu kullanilarak 13 hemsireden toplanmistir.

Veri Analizi

Elde edilen bilgiler bilgisayar ortaminda arasgtirmacilar tarafindan orijinaline sadik kalinarak
temalarin ortaya ¢ikarilmasina olanak taniyan icerik analizi kullanilmistir. Line-by-line coding in
NVivo 11 programi ile icerik analizi ve Colaizzi’nin fenomenolojik yorumlama yontemi
kullanilmagtr.

BULGULAR

Aragtirmada yer alan hemsirelerin yas ortalamasi X=26,615 + 4,68, calisma yil ortalamas1 X=12,923
+7,20, acil serviste ¢aligma yil ortalamast X=4,846 + 4,65 olarak saptanmistir. Icerik analizi
sonucunda 3 ana tema ve 7 alt tema belirlendi. Tanimlanan ana temalar: hemsirelerin bireysel
pandemi algis1 (1), hemsirelerin toplumsal pandemi algisi (2), hemsirelerin kurum ve saglik sistemine
yonelik algis1 (3) seklindedir (Sekil 1).

Sekil 1. Ana ve Alt Temalar ( )

TARTISMA

Cin’in Wuhan sehrinde 2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan ve hizli bir sekilde yayilim gostererek
diinyay1 etkisi altina alan yeni koronaviriis salgin1 (COVID-19) toplumsal ve bireysel bas etmek
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zorunda kaldigimiz bir siireci de baslatmistir (6). Saglik calisanlar ilk kez kendilerini de yasamsal
olarak tehdit eden bir siirecin iginde bakim ve tedavi vermek zorunda kalmiglardir. Saglik sunumunda
en biiyiik role sahip olan acil hemsireleri de her zaman oldugu gibi bu savasin dncii birlikleri olmustur
(7,8).

*Bireysel pandemi algisi: Pandemide bakim siirecinde olmak, acil hemsireleri i¢in dinamik ve
belirsiz olarak algilanmistir. Kisa bir siirede hastalarin bakim taleplerini kargilamak igin klinik
uygulamalarini hizla yol gosterici yonergelere uyumlu hale getirmeye g¢alistilar. Hem kisisel
koruyucu ekipmanlarla saatlerce calismak gibi degisikliklere hem de hastalarina normal bir bakim
siireci saglamanin baskisini hissettiler.  Bircogunda, COVID-19 hastalarma bakarken korku,
caresizlik, gurur ve ekip iiyeleriyle iletisim dahil olmak tizere farkli duygular deneyimlediler. Salginin
uzayan siiresi nedeniyle hastalik ile maruziyetin artmasi, is yiikii, yillik izinlerin kaldirilmasi, kisisel
saglik ve aileye iliskin endiseler, kaynak yetersizligi basta olmak {izere hemsire olarak bakim
rollerindeki sorumluluk duygusu ile bireysel ve insani korunma duygusu arasinda denge kurmaya
calismislardir.

*Toplumsal Pandemi Algisi: Hemsireler COVID-19 hastalarina bakarken kendi saglik giivenliklerini
de tehdit altinda hissetmislerdir. Vakalarda ortaya ¢ikan ani artig, birgok iilkenin saglik sisteminde
onemli bir stres yasamasina neden olmustur. Ozellikle bu durum, pandemi sirasinda acil hemsiresinin
isglicii yiikiiniin bilinmemesi nedeniyle sorumluluklarinin artmasina yol a¢mistir (9). Pandemi
yonetiminde korunma, tedavi, bakim protokollerinin hizli degisimine kisa siirede hasta bakimlarini
ve kendilerini koruma c¢abalarimi uyarlamak zorunda kalmislardir. Bu donemde yoneticilerin
maillerden gonderdikleri yeni bakim protokolleri, degisen mesai saatleri, mesai saatlerinin haftalik
olarak sunulmasi da degisimi takip edememe kaygisi yaratmistir. Diger taraftan kisa siirede degisim
protokolleri, uygulamalarin kanita dayali olmadig: diisiincesini yaratmis ve yaptigindan emin olmama
duygusuyla kaygi duymalarina neden olmustur. Bu hizli adaptasyon yasadiklar1 kaygi nedenlerinin
basinda gelmektedir (10).

*Hemgirelerin Kurum ve Saglk Sistemine Yonelik Pandemi Algisi:

Tiikenmiglik genellikle artmis is yiikii ve olagan veya ideal oranmn Otesinde hasta bakiminda
gorevlendirmeler oldugunda goriilmektedir. Bu tilkenmislik ayn1 zamanda is doyumunu da olumsuz
yonde etkilemektedir. Tiikenmislik sadece kotii fiziksel ve zihinsel saglik, motivasyon eksikligi,
devamsizlik ve personelde diisiik moral ile sonuglanmaz, ayn1 zamanda etkilenen personel tarafindan
saglanan bakim kalitesinin bozulmasina ve hasta bakiminda koétii sonuglara yol acar. Hemsire
yetersizligi, bu hastaligin 6ngoriillemeyen dogasi, tatillerin iptali ve kisisel koruyucu ekipmanlar dahil
olmak tiizere tibbi malzeme eksikligi gibi faktorler, diinya ¢apinda saglik ¢alisanlari tizerinde, saglik
sistemine c¢alistiklari kurum ve yoneticilere giivensizlik basta olmak tiizere saglik hizmeti
organizasyonlariin afetlere hazirliksiz oldugunu diisiindiiren ciddi bir etkiye sahip olmustur.

SONUC

Bu ¢alismada acil hemsirelerinin pandemi siirecindeki ani degisen durumlara etkili bir sekilde yanit
verebilmeleri i¢in, bireysel, toplumsal ve kurumsal bir hazirligin optimum diizeyde olmasi1 gerektigi
gorlilmistiir. pandemi sonucunda eksik goriilen alanlan iyilestirmek, zorluklarla bas edebilmeyi
miimkiin kilan etkili 6nlemler olusturmak ivdei ihtiyaglardandir. Bu siirecte hastalardan ve toplumdan
gelen destek, acil hemsirelerine, COVID-19 salgini sirasinda isteki zorluklarin ve zorluklarin
iistesinden gelmek icin aktif olarak hazirlanmalari i¢in cesaret verirken, ¢evreleri tarafindan hastalik
bulastiracag1 korkusuyla dislanmak ve damgalanmak onlarin tiikkenmisligini artirmistir.
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