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BiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu usul ve esaslarin amaci; [zmir Timaztepe Universitesi biinyesinde
gerceklestirilen sinav, anket ve bilimsel arastirmalarin 6lgme-degerlendirme standartlarini
belirlemek; wverilerin istatistiksel analiz teknikleri ile islenmesi, raporlanmasi ve anket
stireclerinin merkezi bir sistem dahilinde yonetilmesine iliskin uygulama adimlarim
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu belge, iZTU OLCMER Veri Analiz, Gelistirme ve Degerlendirme
Birimi’nin faaliyet alanlarini, anket uygulama prosediirlerini, analiz ve raporlama
ylukiimliiliiklerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu usul ve esaslar, 26.02.2025 tarihli ve 2025/3 sayil1 Karar ile
yiiriirliige giren "Izmir Tiaztepe Universitesi Olgme ve Degerlendirme Merkezi Y&nergesinin
12°nci maddesinin (b) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen,;

a) Universite: Izmir Tinaztepe Universitesini,

b) Rektor: Izmir Tinaztepe Universitesi Rektoriinii,

¢) Rektorliik: izmir Tinaztepe Universitesi Rektorliigiinii,

¢) Senato: Izmir Tinaztepe Universitesi Senatosunu,

d) YKYS: Yiiksekogretim Kalite Yonetim Sistemini,

e) Merkez: IZTU Olgme ve Degerlendirme Merkezini (OLCMER),

f) Birim: OLCMER biinyesindeki Veri Analiz, Gelistirme ve Degerlendirme Birimini,

g) Miidiir: OLCMER Miidiiriinii,

g) Uzman: Merkezde gorevli 6l¢cme ve degerlendirme uzmanini/uzmanlarini
ifade eder.

IKINCi BOLUM
Anket Siireclerinin Yonetimi ve Uygulama Esaslar

Anket yonetimi

MADDE 5- (1) Universite genelinde uygulanacak tiim anket siireglerinin teknik ve
akademik yOnetimi bu birim tarafindan yiiriitiiliir.

(2) Yiksekogretim Kalite Yonetim Sistemi (YKYS) veya diger kurumsal siiregler
kapsaminda anket uygulamak isteyen birimler, Merkez tarafindan hazirlanan "Anket Talep
Basvuru Formu ’nu” doldurarak bagvuruda bulunurlar. (Ek-1)

(3) Talep edilen anketler, birim uzmanlari tarafindan ihtiyaca binaen sifirdan tasarlanir
veya birimlerden gelen taslaklar 6lgme teknigi acisindan degerlendirilerek nihai forma
dontstiriiliir.
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Sistem operasyonlari

MADDE 6- (1) Hazirlanan anketlerin dijital sisteme girisi, cevaplayici (hedef kitle)
gruplariin tanimlanmasi, uygulama takvimine gore sistemin agilmasi ve kapatilmasi islemleri
Birim Sorumlular1 ve Merkez Uzmani tarafindan gergeklestirilir.

UCUNCU BOLUM
Analiz, Raporlama ve Gelistirme Faaliyetleri

Veri analizi ve degerlendirme

MADDE 7- (1) Universite biinyesindeki ¢oktan segmeli teorik sinavlarin (ara sinav,
final, mazeret ve biitiinleme), anketlerin ve geri bildirimlerin istatistiksel analizleri (madde
analizi, giivenirlik analizi vb.) bu birimce yapilir.

(2) Kurumsal kalite ¢aligmalar1 kapsaminda toplanan verilerin analizi ve akademik
birimlerin bagar1 grafiklerinin takibi saglanir.

Raporlama ve paylasim

MADDE 8- (1) Analiz sonuglari, akademik standartlara uygun teknik raporlar haline
getirilir.

(2) Hazirlanan analiz ve degerlendirme raporlari, siire¢ sonunda ilgili akademik veya
idari birimlere resmi kanallar araciligiyla iletilir.

(3) Merkez tarafindan yiiriitiilen anket ve simavlarda elde edilen veriler, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) hiikiimlerine uygun olarak islenir, saklanir ve
anonimlestirilerek raporlanir. Kurumsal ham veriler, ilgili birim haricinde {igiincii taraflarla
paylasilamaz.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikk

MADDE 9- (1) Bu Usul ve Esaslar, Izmir Tinaztepe Universitesi Senatosunun uygun
gdrmesi ve onaylamasi ile ylriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 10- (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Rektor adina, iZTU Olgme ve
Degerlendirme Merkezi Miidiirii yiiriitiir.
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1. Basvuru Yapan Birim Bilgileri

ANKET TALEP BASVURU FORMU

e Fakiilte / Yiiksekokul / Enstitii / Idari Birim Adi

*  Anabilim Dali / Alt Birim (varsa)

2. Genel Bilgiler

e Basvuru Tarihi

e Resmi yazi sayisi (varsa)

3. Sorumlu Kisi Bilgileri

e Adi Soyadi

e Unvam

e  Gorevi (Boliim bagkani, koordinator vb.)

e Kurum e-posta adresi

o Telefon (dahili)
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4. Anketin Temel Bilgileri

e Anket Baslig

e Anketin Turu:

O Ders degerlendirme
O Program degerlendirme
O Ogrenci memnuniyeti

O Mezun izleme

O Akademik personel memnuniyeti

O idari personel memnuniyeti
[1 Hizmet degerlendirme

[ Etkinlik degerlendirme

LI Diger: ..ooovviiiiiieiiieienen,

e Anketin temel amaci (kisaca)

e Anketten beklenen ¢iktilar / kullanim amaci (Orn: akreditasyon siireci, iyilestirme ¢alismast,

raporlama vb.)

o Ilgili stratejik hedef / kalite standard (varsa):

5. Gerekge ve Kapsam

Anketin yapilma gerekgesi
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Bu anketin yapilmasim gerektiren durum:
[0 Akreditasyon siireci

(Programin veya birimin akreditasyon bagvurusu, 6z degerlendirme raporu ya da akreditasyon
yenileme siireglerinde ihtiya¢ duyulan veri ve geri bildirimlerin toplanmasi amactyla yapilir.)

O Kurumsal izleme

(Universitenin, birimin veya programin faaliyetlerinin diizenli olarak izlenmesi, performans
gostergelerinin degerlendirilmesi ve siireclerin takibi amaciyla gergeklestirilir.)

O i¢ degerlendirme

(Kurumun veya birimin kendi kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda mevcut durumun
analiz edilmesi ve gelisim alanlarinin belirlenmesi ig¢in uygulanir.)

L1 Dis paydas talebi

(Isverenler, mezunlar, sektor temsilcileri, kamu kurumlar1 veya diger dis paydaslarin beklenti
ve gorislerini belirlemek amaciyla yapilir.)

O Yasal zorunluluk

(Mevzuat, yonetmelik, yonerge veya iist kurum talepleri dogrultusunda yapilmasi zorunlu olan
anket caligmalaridir.)

O lyilestirme galismasi

(Egitim-6gretim, idari siiregler veya hizmet kalitesini artirmaya yonelik ihtiyag¢ analizi yapmak
ve gelistirme alanlarini belirlemek amaciyla uygulanir.)

L Diger: v

(Yukarida belirtilen durumlar disinda, anketin yapilmasini gerektiren 6zel veya proje bazl
gerekeelerin agiklanmasi i¢in kullanilir.)

Anket tek seferlik mi yoksa periyodik mi uygulanacak?
O Tek seferlik

] Her donem

U Her yil

I DTS AR
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6. Hedef Kitle Bilgileri

Hedef kitle tiiri:

O On lisans 6grencileri
O Lisans dgrencileri

O] Lisansiistii 6grenciler
O Mezunlar

OO0 Akademik personel
[ Idari personel

U1 Di1s paydaslar

O Diger: oooveveieieiennnns

Hedef kitlenin kapsami (Orn: tiim fakiilte, belirli béliim, belirli ders, belirli smif diizeyi vb.)

7. Uygulama Plam

Anketin uygulanmasi istenen tarih araligi

v =

Anket sliresi (0nerilen)

0 3 giin
O 1 hafta
O 2 hafta

O Diger: coovevieiiiiennnns

Uygulama yontemi

1 Online (kurum sistemi)
[ Basili
O Her ikisi
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e Katilimin tegvik edilmesi planlaniyor mu?
0 Evet
U Hayir

Evet ise nasil oldugu:

8. Anket Icerigi ve Teknik Bilgiler
e Anket sorular1 hazir m1?

[0 Evet (eklenmistir), OLCMER’in degerlendirmesi sonrasinda sisteme giris destegi talep
edilmektedir.

O Kismen hazir

U] Hayir (merkez tarafindan hazirlanmasi talep edilmektedir)

9. Gizlilik ve Etik Bilgiler

e Anket anonim mi olacak?
O Evet
Ul Hayir
e Kisisel veri igeren soru bulunuyor mu?
O Evet
O Hayir
e Etik kurul onayi1 gerekli mi?
O] Evet
L Hayir

O Bilmiyorum
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10. Talep Edilen Raporlama Tiirii:

U Ham Veri (Excel/SPSS formatinda teslim)

[0 Ozet Rapor (Grafik ve Frekans tablolarr)

00 Detayli Analiz (Istatistiksel testler, ¢apraz tablolar, yorumlama)

11. Ekler

O Anket soru listesi

O Katilimei listesi

O Onceki anket 6rnegi

L Diger: «oveeeeieeeeeeeeeeeeaen

12. Onay ve imzalar

Talep Eden Birim Yetkilisi

Adi Soyadi: ...oeeiieiie e

Tarih: ...../...../20
Imza:

Olcme ve Degerlendirme Merkezi Onay1

(Bu kistm merkez tarafindan doldurulacaktir)

[ ] Uygun

[ ] Revizyon Gerekli

[ ] Uygun Degil

Inceleyen Uzman: ..........ccccooevveveeerreecenrnnn.




